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PR FESR Piemonte
un caso di comunicazione efficace

// 77/

Riccardo Lombardo
Comunicazione strategica e marketing istituzionale

Settore Comunicazione, ufficio stampa, relazioni esterne e URP
/ Direzione Coordinamento politiche e fondi europei - Turismo e sport

Co-finanziato con il Fondo Europeo di Sviluppo Regionale
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La comunicazione
come leva strategica

Le attivita di Informazione e comunicazione relative al PR FESR sono implementate
con un approccio Integrato, in stretta collaborazione con gli altri Fondi, con il
partenariato ed 1 suoi canali istituzionali e condotte in accordo con gli orientamenti
della Strategia nazionale, dalla quale sono declinati identita visiva e claim, adattati
a livello territoriale e tematico.

Prionta

migliorare il livello di conoscenza della politica europea di coesione e del PR FESR

Piemonte 2021-2027 (target finale +10%);

AN

NN\

NN

rafforzare la percezione positiva del risultati ottenuti grazie al sostegno UE

N

(target finale +5%);
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dare massima visibilita alle opportunita di finanziamento e ai risultati ottenuti.
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Gruppi target

* Imprese, con particolare riferimento alle PMI

» Comuni

» Cittadinanza, con particolare attenzione ai giovani e le donne
 Beneficiari potenziali ed effettivi

* Partecipanti agli interventi, potenziali ed effettivi

» Moltiplicatori di informazione a livello locale

Canali/strument

» canali digitali, con ampio utilizzo della sezione web “fondi e progetti europel” del
sito regionale

- testata istituzionale Piemonteinforma, newsletter sulle attivita in programma,

» social media

» stampa e media (acquisizione spazi informativi su quotidiani del territorio e
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nazionali; pubblicita sul media regionali e di settore; spot televisivi e radiofonici;
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format e spot per emittenti radio/televisive)

NN

» testimonianze dirette e comunicazione peer to peer

N
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» eventi (convegni, workshop, webinar, seminari, laboratori, manifestazioni
fieristiche, consultazioni periodiche per target)
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» pubblicazioni e prodotti informativi (brochure; pubblicazioni editoriali tematiche;

NN

inviti/locandine; manifesti e poster; card e banner; infografiche; pillole video).
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LEW. Un'iniziativa “ponte” tra due
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"L programmazioni
4 edizioni (2017, 2018, 2019, 2023)

Nel 2023 |la manifestazione e stata
classificata come |'evento annuale del

S Fabbriche Aperte2023 Programma regionale del Fondo Euro-
W A - L'80% delle aziende che aderiscono
all'iniziativa sono protagoniste di <
475\ Interventi di ricerca, efficientamento N
| 3 energetico e innovazione co-finanziati &Q\\
dal Fondo Europeo di Sviluppo Regio- .
nale (POR-FESR) &s\\ss\\ss\\
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fabbriche
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delle ariende dal territorio
Un'occasione imperdibile

Scopri il valore per conascere storle @ huoghl

. . delleccellenza plemontess.
di chi crea valore. COLTIIEIE pemITes.

Tutte le visite sono gratuite.
Visita piemontefabbricheaperte.it
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fabbriche

Due giorni per scoprire
le industrie del Piemonte

zione intelligente.

aper fare, ricerca, gualita. Le visite del 27 e 28 ottobre
danno |'occasione di entrare nel cuore della nostra -

o 2Conomia: un momento per riaffermare il ruolo

AP PR e LR
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del Piemonte come campione dell'industria italiana
— un'opportunita unica anche per comprendere
gie di sviluppo delineate dalla Regione Piemonte

Dentro al cuore del
PiEI’T‘IDI‘ItE mdustrnaie
in due giornate

di visite gratuite.
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Fabbriche Aperte € una iniziativa voluta dalla Regione Piemonte e co-finanziata dal Fondo Eu-
ropeo di Sviluppo Regionale, per far conoscere da vicino le realta imprenditoriali che operano
sul territorio.

Fabbriche Aperte € un modo diverso di prendere coscienza del Piemonte produttivo, di un ter-
ritorio affermato a livello internazionale, capace di esaltare la tradizione del “fare" e di coniu-
garla con le nuove frontiere della smart specialization e dell'Industria 4.0.

<K<K

E' un modo per facilitare la comprensione degli elementi fondamentali che costituiscono
I'economia della regione e le sue traiettorie di sviluppo, delineate dalle strategie regionali, raf-
forzate dall'utilizzo mirato dei fondi europel per I'innovazione e la competitivita, in particolare
del Programma Operativo Regionale del Fondo Europeo di Sviluppo regionale

L'apertura dei luoghi della produzione al pubblico permette di “toccare con mano"” la grande
tradizione manifatturiera e la propensione all'innovazione tecnologica e di affermare sempre
di piu I'i/mmagine del territorio piemontese come campione della fabbrica intelligente,
dell'innovazione industriale, del saper fare e della qualita produttiva.

Protagoniste sono le imprese e le loro storie, che sono allo stesso tempo esperienze di perso-
ne, racconti familiari di grande fascino e narrazioni di aziende che hanno saputo investire In
conoscenza e competenza, fino a trasformare il Piemonte in una delle piu avanzate realta pro-
duttive del nostro Paese. Sono storie di determinazione e innovazione, esempi di cultura
d'impresa e di saperi tecnologici.
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Gli obiettivi

avvicinare | cittadini agli investimenti realizzati con il supporto
del FESR e permettere loro la verifica diretta
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- far conoscere le aziende e la loro propensione all'innovazione
tecnologica e alla sostenibilita

- far capire I'organizzazione della produzione e le fasi del proces-
si che portano sul mercato prodotti di eccellenza, simbolo della
grande tradizione manifatturiera del territorio

- far sentire le aziende parte di un “sistema" regionale
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Claim edizione 2023:

Dentro il cuore del Piemonte industriale,
per scoprire il valore di chi crea valore

Le imprese vengono selezionate attraverso la pubblicazione di una manifestazione di interesse
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| focus

2017 - qualita’ e internazionalizzazione - vaiorizzare le modaliita di

produzione industriale di imprese che gquotidianamente sviluppano prodotti di qualita e In
molti casi competono sui mercati internazionali;

2018 - innovazione e cluster produttivi - vaiorizzare 1a strategia di

specializzazione intelligente regionale e come la S3 ha orientato |'utilizzo dei fondi europei te-
nendo conto della vocazione manifatturiera del territorio negli asset principali per I'economia
regionale: aerospazio, automotive, chimica-verde/clean-tech, meccatronica, tessile e agroali-
mentare;
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| focus

2019 - glocal - attenzione a quanto quanto I'innovazione tecnologica abbia trasfor-
mato negli ultimi anni I'industria, che si confronta con un mercato globale e le sfide del futuro,
ma resta legata al territorio;

2023 - creazione di valore e sostenibilita - apprezzare le eccellenze

economiche e tecnologiche, la cultura d'impresa e il valore della “fabbrica” come elemento im-
prescindibile della ricchezza sociale, imprenditoriale e professionale della regione;
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8.474 visitatori
e 117 aziende

hanno preso parte a
Fabbriche Aperte Piemonte 2023!
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DATI PUBBLICO FACEBOOK (1° settembre — 30 ottobre 2023)

Il profilo ufficiale Facebook di Fabbriche Aperte ha oltrepassato la soglia di 4.000 iscritti alla
pagina, totalizzando in due mesi 754.680 visualizzazioni di pagina; 28.141 persone hanno In-
teragito con almeno un contenuto di pagina tra 1 176 post prodotti per informare sull'evento e
documentarlo, producendo piu di 4.600 reazioni, commenti e condivisioni.

DATI PUBBLICO INSTAG RAM (1° settembre — 30 ottobre 2023)

| follower Instagram sono 924, hanno prodotto complessivamente 7.310 visualizzazioni di
contenuti, 2.455 visite al profilo ufficiale della manifestazione.

DATI PUBBLICO SITO WEB (1° settembre — 30 ottobre 2023)

Il sito web della manifestazione ha collezionato quasi 56.500 utenti unici che hanno prodotto,

nell'insieme, quasi 663.000 visualizzazioni producendo un totale di 2 milioni di azioni sul sito.

Ogni utente ha visionato, in media, piu di 11 pagine del sito.

W 8 REGIONE
B B PIEMONTE

Cofinanziato
dall'Unione europea

COESIONE
ITALIA 21-27 ’
PIEMONTE

LEUROPA INVESTE SUL PIEMONTE, IL PIEMONTE INVESTE SU DI TE

NN

NN

NN




22 8 20 serere s | CORRIERE D CHIERI

Piemontelnforma | A COMUNICAZIONE

Il Piemonte apre le sue fabbriche il 27 e 28 ottobre
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LA CUSTOMER SATISFACTION

Al termine di ogni ediziopne vengono Inviati due questiopari, uno alf
---------------------- aderenti e uno ai partecipanti che hanno acconsentito all'utilizzo della m | |
prenotazione a questo scopo

Sulla base della sua esperienza, parteciperebbe a un'altra edizione di

Secondo la sua percezione il livello di interesse dei visitator e stato: :
Fabbriche Aperte?

i Dasan

tazi d 424 (49%
y ® discreto :5 P doric .rlzr.:m;:f;m — 583 (67.3%
o - AR nacchinari e tecnolog

1?" . maito Ao wgden o oon blpnge ehlgan 0 (60, 5%

I".: ' woddisfare un 0 CLurkosi i 353 (4063 )

' fic

;_,. edincio

g _ - Sulla base della sua esperienza, la sua azienda parteciperebbe a
L'iniziativa Fabbriche Aperte vuole contribuire ad aumentare la un'altra edizione di Fabbriche Aperte?

i i conoscenza della strategia di sviluppo per la crescita intelligente e

sostenibile del Piemonte, che coinvolge la Regione Piemonte, lo Stato e
I'Unione Europea. Era a conoscenza del fatto che molte aziende di
Fabbriche Aperte hanno beneficiato e/o beneficiano di sostegni
finanziari provenienti dall’'Unione Europea?

televisione

radio
internet/social
cartelloni/volantini
passaparola

411 (47.5%)
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& no
@ undar 18
& 152
B -4
® 4185 k
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PER APPROFONDIRE

sito web ufficiale della quarta edizione di Fabbriche Aperte Piemonte:

www.fabbricheapertepiemonte.it

Fabbriche Aperte Piemonte e presente anche sui social
Facebook (https://www.facebook.com/fabbricheapertepiemonte)

Instagram (https://www.instagram.com/fabbricheapertepiemonte/)
Twitter (https://twitter.com/FAPiemonte)
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https://www.fabbricheapertepiemonte.it

After movie Fabbriche Aperte 2019

After movie Fabbriche Aperte 2023
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https://www.youtube.com/watch?v=940T7CsUJlI
https://www.youtube.com/watch?v=5k_YiYda4p4
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